
Αναλυτική Περιγραφή του
Προγράμματος

Στέλεχος πράσινου Μάρκετινγκ/Προϊόντων και Συστημάτων Ενεργειακής 

Αναβάθμισης Κτιρίων



Σκοπός 
προγράμματος 

Κατάρτισης

Μετά το πέρας της εκπαίδευσης οι 

συμμετέχοντες θα κατανοούν τις αρχές του 

σύγχρονου marketing και όλες τις δράσεις 

που συνεπάγεται η εφαρμογή ενός 

αποτελεσματικού προγράμματος marketing. 

Θα έχουν τις γνώσεις για τη χρησιμότητα της 

υιοθέτησης μιας «πράσινης» στρατηγικής 

μάρκετινγκ, τον προσανατολισμό της 

στρατηγικής του πράσινου μάρκετινγκ, το 

μίγμα μάρκετινγκ και πώς επηρεάζει το 

πράσινο μάρκετινγκ, την ανάπτυξη πράσινων 

προϊόντων, την απόκτηση ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος μέσω αυτού, την έννοια και 

τις τεχνολογίες των πράσινων κτιρίων, και να 

μπορούν να συμμετέχουν στον σχεδιασμό 

ενός πλάνου μάρκετινγκ πράσινων κτιρίων 

και ενεργειακής αναβάθμισης κτιρίων.



Σύντομη  
Περιγραφή

Το παρόν υλικό με θέμα «Στέλεχος Πράσινου 

Marketing/ Προϊόντων και Συστημάτων 

Ενεργειακής Αναβάθμισης Κτιρίων», αποτελεί 

ένα ολοκληρωμένο εκπαιδευτικό πρόγραμμα 

για τους εκπαιδευόμενους που θέλουν να 

γνωρίσουν τις λειτουργίες του σύγχρονου 

marketing και να εφαρμόζουν, τις νέες 

στρατηγικές του πράσινου marketing που 

επιβάλλουν οι περιβαλλοντικές αξίες, αλλά 

και οι πολιτικές και νομοθεσίες για την 

προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και τη 

βιώσιμη ανάπτυξη.



Μαθησιακά
Αποτελέσματα

Οι εκπαιδευόμενοι θα αποκτήσουν τις 

απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για να 

υποστηρίξουν το τμήμα marketing της 

επιχείρησης στην προσπάθειά να μεταβεί από 

την παραδοσιακή στη σύγχρονη μορφή του 

μάρκετινγκ και του πράσινου μάρκετινγκ. 

Επιπλέον, θα μπορούν να υποστηρίξουν το 

όραμα και τους σκοπούς της επιχείρησης και 

να λειτουργούν αποτελεσματικά στο πλαίσιο 

ομάδων εργασίας προς την κατεύθυνση της 

βιώσιμης ανάπτυξης και της περιβαλλοντικής 

προστασίας.

Επιπρόσθετα, να διενεργούν έρευνα αγοράς, 

να εντοπίζουν την ομάδα-στόχο και να 

επιλέγουν τεχνικές προσέγγισής της, να 

σχεδιάζουν ένα ολοκληρωμένο πλάνο 

πράσινου μάρκετινγκ και να χαράσσουν την 

στρατηγική για την προώθηση των πράσινων 

προϊόντων. Τέλος, θα μπορούν να 

αντιλαμβάνονται την έννοια του πράσινου 

κτιρίου, τις τεχνολογίες που εφαρμόζονται 

για την υλοποίησή του και τις στρατηγικές 

του μάρκετινγκ των πράσινων κτιρίων.



Περιεχόμενα Εκπαιδευτικού 
Προγράμματος

ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ



Εκπαιδευτική Ενότητα 1 

Ενεργειακή Αναβάθμιση ΚτιρίωνΣκοπός

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 

Έννοιες – Κλειδιά 

Θέρμανση: Παθητικά συστήματα θέρμανσης – Ενεργά ηλιακά συστήματα θέρμανσης Εκπαιδευτική Υποενότητα

Ψύξη και εξαερισμός: Παθητικές τεχνικές ψύξης και φυσικού αερισμού – Αποτελεσματικές τεχνικές ενεργητικής 

ψύξης και εξαερισμού 

Θέρμανση νερού: Αντικατάσταση παλαιών ηλιακών συλλεκτών με νέους ηλιακούς συλλέκτες (κενό) -

Αντικατάσταση του παλιού λέβητα με ένα νέο λέβητα συμπιεσμένης καύσης - Αντλία θερμότητας σε συνδυασμό 

με θέρμανση 

Τεχνητός και φυσικός φωτισμός: Αντικατάσταση των λαμπτήρων πυρακτώσεως με λαμπτήρες φθορισμού ή LED -

Διαχείριση φωτισμού (ανιχνευτές υπερύθρων, χρονοδιακόπτες κ.λπ.) - Εκμετάλλευση φυσικού φωτισμού 

Θερμική μόνωση: Επιλογή και τοποθέτηση κατάλληλων μονωτικών υλικών - Αντικατάσταση παραθύρων και 

πλαισίων παραθύρων με νέα με υψηλές θερμομονωτικές ιδιότητες

Ενσωμάτωση Συστημάτων Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (ΑΠΕ) στο κτίριο και στη γύρω περιοχή 

(φωτοβολταϊκά, μικρές ανεμογεννήτριες, βιομάζα κ.λπ.)

Σύνοψη 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης

Άσκηση - Εργασία

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ



Εκπαιδευτική Ενότητα 2 

Αρχές Marketing 
Σκοπός 

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 

Έννοιες – Κλειδιά 

Η έννοια του Marketing: Αρχές και ορολογία Marketing και πωλήσεων - Λειτουργίες τμήματος Marketing και 

τμήματος πωλήσεων, ανάλυση και τμηματοποίηση της αγοράς και των πελατών - Στρατηγικές Marketing και 

πωλήσεων - Σχεδιασμός και διενέργεια έρευνας αγοράς (είδη έρευνας αγοράς, ποιοτική έρευνα, ποσοτική έρευνα, 

έρευνα αγοράς και μέθοδοι ανάλυσης, ερωτηματολόγιο έρευνας, στατιστική ανάλυση) 

Πελατοκεντρισμός: Η έννοια του προσανατολισμού στους πελάτες - Προσωπικοποιημένο Marketing (Relationship 

Marketing) - Σύγχρονη πολυκαναλική διαχείριση πελάτη - Από το συναλλακτικό Marketing στο σχεσιακό 

Marketing - Δημιουργία, συντήρηση και ενίσχυση ισχυρών σχέσεων με τους πελάτες - Ανάγκες, επιθυμίες, 

απαιτήσεις του σύγχρονου πελάτη 

Το Μίγμα Marketing (Marketing Mix) προϊόντων: Έννοια τοποθέτησης προϊόντος και υπηρεσίας - Σύνθεση του 

Marketing Mix –

Σχέση πωλήσεων και Marketing - Βιομηχανικό Marketing - Έρευνα βιομηχανικού Marketing - Βιομηχανική πώληση 

Σύγχρονες τεχνικές Marketing και e-Marketing: Email Marketing - Display Advertising - Marketing μέσω μηχανών 

αναζήτησης - Βελτιστοποίηση Μηχανών Αναζήτησης (Search Engine Optimization - SEO) - Social Media και η 

αξιοποίησή τους ως σύγχρονα επιχειρηματικά εργαλεία

Σύνοψη 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης 

Άσκηση - Εργασία

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ



Εκπαιδευτική Ενότητα 3 

Τμηματοποίηση της Αγοράς, στόχευση και 

τοποθέτηση προϊόντος
Σκοπός 

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα

Έννοιες – Κλειδιά 

Αρχές τμηματοποίησης αγοράς: Βήματα τμηματοποίησης - Κριτήρια τμηματοποίησης της αγοράς 
καταναλωτικών προϊόντων και πελατών - Δημογραφική τμηματοποίηση της αγοράς στόχου - Ψυχογραφική 
τμηματοποίηση της αγοράς-στόχου - Τμηματοποίηση με βάση τη συμπεριφορά των πελατών 

Ανάπτυξη αγορών προϊόντων και υπηρεσιών: Διαδικασίες σχεδιασμού ανάπτυξης αγορών προϊόντων και 
υπηρεσιών - Μέθοδοι αξιολόγησης νέων αγορών και κλάδων - Ανάπτυξη επιχειρησιακού πλάνου για νέα 
προϊόντα, υπηρεσίες και αγορές 

Στόχευση αγοράς-στόχου (target group): Αρχικός περιορισμός πιθανών αγορών-στόχων - Αξιολόγηση και 
ταξινόμηση των επιλεγμένων αγορών-στόχων με συγκεκριμένα κριτήρια - Ανάλυση σε βάθος των επιλεγμένων 
αγορών - Αξιολόγηση της ελκυστικότητας κάθε τμήματος της αγοράς και των συγκεκριμένων χαρακτηριστικών 
και αναγκών του (profiling) - Στρατηγικές στόχευσης

Τεχνικές τοποθέτησης προϊόντος (positioning)

Αναζήτηση δυνητικών και υποψήφιων πελατών: Πηγές αναζήτησης πληροφόρησης για δυνητικούς πελάτες -
Μέθοδοι και εργαλεία τήρησης αρχείου με πληροφορίες πελατών - Μέθοδοι στοχοποίησης δυνητικών πελατών -
Τεχνικές αναζήτησης πελατών με συστάσεις και χωρίς συστάσεις - Αρχές παραγωγής και κατανάλωσης -
Μεθοδολογία αναζήτησης υποψήφιων πελατών - Αρχές και μέθοδοι online αναζητήσεωνΣύνοψη

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης

Άσκηση - Εργασία

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 



Εκπαιδευτική Ενότητα 4 

Αγοραστική συμπεριφορά πελατών
Σκοπός

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 

Έννοιες – Κλειδιά 

Αγοραστική συμπεριφορά πελατών: Αρχές συμπεριφοράς πελατών - Κανόνες αγοραστικής συμπεριφοράς 

πελατών και παράγοντες που την επηρεάζουν - Τρόποι λήψης αποφάσεων του αγοραστή - Αγοραστικό προφίλ 

και κατηγοριοποίηση πελατών 

Ανάγκες και προσδοκίες πελατών: Μέθοδοι προσδιορισμού των αναγκών και προσδοκιών πελατών - Ποιότητα 

προϊόντων και υπηρεσιών - Κύκλος εξυπηρέτησης 

Διαδικασία λήψης απόφασης αγοράς: Διαδικασίες λήψης απόφασης αγοράς - Παράγοντες που επηρεάζουν την 

αγοραστική συμπεριφορά ατόμων και οργανισμών - Συστήματα και τεχνικές αγορών και προμηθειών - Κέντρα 

αγοραστικής απόφασης - Ο λήπτης αποφάσεων αγοράς

Σύνοψη

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης

Άσκηση - Εργασία

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ



Εκπαιδευτική Ενότητα 5 

Green Marketing
Σκοπός 

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 

Έννοιες – Κλειδιά 

Βασικές έννοιες και αρχές του Green Marketing: Έννοια του Green Marketing - Ιστορία του Green Marketing - Σημασία 
του Οικολογικού Marketing - Αρχές του Green Marketing - Βιώσιμες αξίες του Marketing - Οικολογικές πτυχές του 
Marketing - Επίπεδα του Green Marketing - Το Green Marketing ενάντια στο παραδοσιακό Marketing - Προκλήσεις του 
Green Marketing - Προβλήματα στο Green Marketing - Στρατηγικές του Green Marketing, B2B και B2C Green
Marketing - Τοποθέτηση και Εφαρμογή 

Τα 4P του Green Marketing: Προϊόν (Product) - Τιμή (Price) - Τοποθέτηση (Place) - Προώθηση (Promotion) 

Τα 5I του Green Marketing: Φυσικό (Intuitive) - Ολοκληρωμένο (Integrative) - Καινοτόμο (Innovative) - Ελκυστικό 
(Inviting) - Ενημερωμένο (Informed) 

Πράσινη τμηματοποίηση: Δημογραφικά κριτήρια - Ψυχογραφικά κριτήρια - Κριτήρια συμπεριφοράς - Γεωγραφικά 
κριτήρια

Πράσινο Branding: Μοντέλα RYB, RGB και CMYK - Επίδραση χρωμάτων στους καταναλωτές Εκπαιδευτική Υποενότητα
Greenwashing: Ορισμός και ιστορία - Green Marketing εναντίον Greenwashing - Αιτίες και επιπτώσεις - Προστασία 
από τις αρνητικές επιπτώσεις του Greenwashing - Greenwashing και πιστοποίηση

Πράσινα προϊόντα και υπηρεσίες: Χαρακτηριστικά των πράσινων προϊόντων και υπηρεσιών - Οικολογική επισήμανση -
Στάδια ζωής ενός προϊόντος 

Πράσινος καταναλωτής: Χαρακτηριστικά των πράσινων καταναλωτών - Καταναλωτική συμπεριφορά και κίνητρα -
Παράγοντες που επηρεάζουν την πράσινη καταναλωτική συμπεριφορά - Η αφοσίωση των πράσινων καταναλωτών 

Πιστοποιήσεις: Πρότυπα αναφοράς - Πιστοποιήσεις και ετικέτες

Green Marketing, Επιχειρηματικότητα και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

Σύνοψη 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης

Άσκηση - Εργασία

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ



Εκπαιδευτική Ενότητα 6 

Πράσινα Κτίρια
Σκοπός 

Προσδοκώμενα Αποτελέσματα 

Έννοιες – Κλειδιά 

Εισαγωγικές έννοιες: Τι είναι το πράσινο κτίριο - Χαρακτηριστικά του πράσινου κτιρίου - Το μέλλον των πράσινων 

κτιρίων - Τεχνολογικές αλλαγές - Σύστημα αξιολόγησης LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) -

Κίνητρα και εμπόδια στην ανάπτυξη της αγοράς του πράσινου κτιρίου - Ελληνική Νομοθεσία και Ευρωπαϊκοί 

Κανονισμοί 

Τεχνολογίες πράσινων κτιρίων: Πράσινες ταράτσες, φωτοβολταϊκά συστήματα, θερμομόνωση κ.ά. - Τεχνολογίες 

ενεργειακής απόδοσης - Πιστοποιημένα προϊόντα - Οικολογικά δομικά υλικά 

Marketing πράσινων κτιρίων: Ποιος χρησιμοποιεί το LEED - Ο ρόλος των επαγγελματιών του χώρου των 

κατασκευών - Σχεδιασμός ενός πλάνου Marketing πράσινων κτιρίων - Το μέλλον του Marketing πράσινων κτιρίων

Σύνοψη 

Ερωτήσεις Αυτοαξιολόγησης

Άσκηση - Εργασία

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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